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BAB I  

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 
 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam 

pelayanan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya 

pemerintah untuk melibatkan masyarakat dalam pelayanan publik 

melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP diatur dalam 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 7 Tahun 2025 tentang Pemantauan dan Evaluasi 

Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik 

sendiri merupakan kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh 

penyelenggara dengan publik. Adapun beberapa hal yang dibahas 

dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan kebijakan, penerapan 

kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan kebijakan, ataupun 

permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat 

mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara 

pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna 

layanan.  

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara 

pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat 

mendapatkan masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari 

proses perumusan hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan 

kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk melakukan 

pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain 

bagi publik sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu 

wadah untuk berpartisipasi, mendapatkan pengetahuan mengenai 

kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh kepastian layanan melalui 

pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP 

merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan 
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kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak 

kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, 

FKP penting untuk diselenggarakan pada Puskesmas Sruweng. 

 

2. Tujuan dan Manfaat Pelaksanaan FKP 

a. Tujuan dilakukan FKP untuk memperoleh pemahaman hingga solusi, 

antara penyelenggara   pelayanan dan masyarakat, antara lain lain: 

pembahasan,rancangan, penerapan, dampak, dan evaluasi kebijakan 

yang ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan sehingga diperoleh 

kebijakan yang efektif  dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan 

publik. Forum Konsultasi Publik pada Puskesmas Sruweng bertujuan 

untuk memperoleh pemahaman yang sama dalam review standar 

pelayanan publik di Puskesmas Sruweng sehingga diperoleh kebijakan 

yang efektif dalam rangka peningkatan pelayanan publik. 

b. Manfaat 

1) Umum 

a. Memperoleh informasi dan masukan yang lengkap dari 

masyarakat dalam rangka efektivitas perumusan dan perbaikan 

kebijakan pelayanan publik.  

b. Menyelaraskan harapan masyarakat dengan kemampuan 

penyelenggara pelayanan publik dalam memberikan layanan. 

c. Meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan masyarakat.  

d. Membangun sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang 

adil, transparan dan akuntabel. 

 
2) Khusus 

a. Sebagai ruang partisitisipasi masyarakat yang dijamin haknya 

oleh Undang-Undang Pelayanan Publik. 

b. memperoleh pengetahuan terkait berbagai berbagai kebijakan 

yang akan atau sudah ditetapkan penyelenggara layanan. 
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c. Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang an 

yang dilakukan 

d. Meyelaraskan antara harapan publik dengan 

kemampuan  penyelenggara layanan 

e. Meninggkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaran 

pelayanan publik.  

 

3. Ruang lingkup 

a. Penyusunan kebijakan  Pelayanan Publik. 

b. Penyusunan Standar Pelayananan 

c. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan Pelayanan Publik 

d. Kebijajakan  lain  terkait pelayanan publik. 
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BAB II  

METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 

 

1. Sumber Input dan Tema FKP 

Kegiatan  FKP  mengambil tema Monitoring dan evaluasi. Tema tersebut 

diangkat berdasarkan data atau informasi yang diolah dari beberapa 

sumber. Adapun sumber data atau informasi yang dimaksud, antara lain: 

hasil SKM, hasil pengelolaan pengaduan; dan monev pelayanan publik. 

2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Pelaksanaan FKP dilakukan Pada Tanggal Senin / 25 Mei 2026 di Aula 

Puskesmas Sruweng 

3. Penyelenggara dan Peserta FKP 

Penyelenggara kegiatan Forum Konsulasi Publik adalah Puskesmas 

Sruweng. Peserta yang terlibat dalam kegiatan ini adalah sektor terkait, 

seperti muspika,LSM, akademisi, kepala desa, ketua FKD,kader 

Kesehatan, pengguna layanan di wilayah kerja Puskesmas Sruweng dan 

perwakilan dari Dinas Kesehatan PPKB Kabupaten Kebumen. 

a. Metode Pelaksanaan FKP 

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik di Puskesmas Sruweng diadakan 

dengan tatap muka yang dilakukan dalam bentuk Forum yang dilakukan 

dalam bentuk Forum Grup Discussion Grup Discussion (FGD) dengan 

mematuhi(FGD) dengan mematuhi SOP yang berlaku. 
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BAB III 
HASIL PELAKSANAAN FKP 

1. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dilakukan dengan metode USG (Urgency, Seriousness, 

GrowthUrgency, Seriousness, Growth) berdasarkan   hasil FKP dan Survey 

Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Puskesmas Sruweng tahun 

2025. 

NO MASALAH U S G TOTAL 

 Pengaduan lewat WA 5 5 5 15 

1 Responden menanyakan puskesmas sruweng hari 
sabtu buka tidak untuk pelayanan calon pengatin?     

2 Responden menanyakan apakah di puskesmas 
sruweng ada fisioterapi ortopedhi?     

3 Responden menayakan bisa tidak pengobatan gigi 
geraham bengkak dan gusi luka?     

4 Responden menanyakan ketersediaan vaksin 
meningitis     

5 Responden menanyakan untuk jadwal USG hari apa 
saja , biayanya berapa, di trimester 2 atau 3 bisa 
tidak 

    

6 
Responden menanyakan pelayanan imunisasi untuk 
bayi dan balita hari apa saja di puskesmas     

7 Responden menanyakan vaksin rabies aad tidak di 
puskesmas karena saudarnya baru di gigit anjing 

    

8 Responden menanyakan apakah di puskesmas 
sruweng membuka lowongan anak 

    

9 Responden menanyakan kalau  minta surat rujukan 
balik pasienya tidak perlu ikut ke puskesmas bisa 
tidak 

    

10 Responden menanyakan mau kontrol kehamilan 
menggunakkan  BPJS di luar faskes, BPJS yang 
pertama di pakai di tanngerang 

    

11 Responden menayakan ketersediaan vaksin booster 
covid ada tidak 

    

12 Responden menanyakan apakah di puskesmas 
sruweng bisa daftar online buat berobat ? 

    

13 Responden menayakan jadwal test mantoux di pkm 
hari apa saja 

    

14 Responden menanyakan kalo untuk pemeriksaan 
calon pengantin H- berapa 
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15 Responden menanyakan puskesmas sruweng 
menyediakan scaling gigi 

    

16 Responden menanyakan cek laborat dari jam 
berapa samapai jamberapa? 

    

17 Responden menanyakan apakah di puskesmas 
sruweng ada pemberian vaksin immunoglobulin 
hep B untuk bayi baru lahir yang ibunya terkena hep 
B 

    

18 Responden menanyakan apakah di puskesmas 
sruweng sedang gada lowongan kerja untuk 
perempuan lulusan SMA 

    

 SKM     

1 Waktu pelayanan 5 5 4 14 

2 Persyaratan pelayanan 5 4 4 13 

3 Kompetensi 4 5 3 12 

 
Keterangan : berdasarkan skala likert 1-5 

( 5=sangat besar, 4=besar, 3=sedang, 2=kecil, 1=sangat kecil). 

 
2. Analisis 

Berdasarkan tabel identifikasi masalah menunjukkan bahwa  

✓ Pengaduan melalui WA dengan skor 15 

✓ skor tertinggi ada pada waktu pelayanan dengan skor 14 

✓ skor kedua adalah Persyaratan pelayanan, dengan nilai 13 

✓ skor ketiga adalah kompetensi dengan nilai 12 

 
Penentuan prioritas masalah didasarkan dari 4 masalah diatas dengan skor 

tertinggi yaitu pengaduan melalui WA, waktu pelayanan, persyaratan 

pelayanan dan kompetensi, sedangkan untuk pengaduan melalui sudah 

terselesaikan dengan memberikan informasi yang dibutuhkan melalui WA ke 

pelanggan jadi untuk perioritas masalah yang memerlukan perencanaan 

lebih lanjut yaitu waktu pelayanan, persyaratan pelayanan dan kompetensi. 
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3. Rencana Aksi 

Berdasarkan prioritas masalah yang telah disepakati yaitu waktu pelayanan, 

persyaratan pelayanan dan kompetensi. Tindak lanjut yang akan 

dilaksanakan oleh Puskesmas Sruweng adalah sebagai berikut : 

➢ Rencana tindak lanjut yang dituangkan dalam Berita Acara merupakan 

keputusan bersama yang disepakati antara masyarakat dengan 

penyelenggara pelayanan.  

➢ Hasil keputusan bersama dalam Forum Konsultasi Publik ini akan 

disampaikan kepada masyarakat dipasang pada papan informasi 

/pengumuman di Ruang yang mudah di akses masyarakat dan media 

sosial serta website resmi instansi. 

NO Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi 
Perbaikan 

Jangka Waktu 
Penyelesaian 

1 Responden menanyakan 
puskesmas sruweng hari sabtu 
buka tidak untuk pelayanan 
calon pengatin? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan tarif melalui 
Banner, media cetak dan media 
sosial 
 

Tri Wulan II  2026 

2 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
ada fisioterapi ortopedhi? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan melalui Banner, 
media cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 

3 Responden menayakan bisa 
tidak pengobatan gigi geraham 
bengkak dan gusi luka? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan jenis pelayanan 
melalui Banner, media cetak 
dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 

4 Responden menanyakan 
ketersediaan vaksin meningitis 

Memberikan informasi terkait 
vaksin apa saja yang tersedia di 
puskesmas papan informasi 
 
Koordinasi dengan dinas 
Kesehatan  
 
Sosialisasi melalui instansi KUA 
untuk pemberian informasi dan 
pelaksanaan Vaksinasi 
meningitis 
 

Tri Wulan II  2026 

5 Responden menanyakan untuk 
jadwal USG hari apa saja , 
biayanya berapa, di trimester 2 
atau 3 bisa tidak 

Memberikan informasi jadwal 
jadwal pelayanan USG 
 
 

Tri Wulan II  2026 

6 Responden menanyakan 
pelayanan imunisasi untuk bayi 
dan balita hari apa saja di 
puskesmas 

Memberikan informasi tentang 
jadwal pelayanan imunisasi di 
posyandu desa setempat tidak 
ada bisa di puskesmas (papan 

Tri Wulan II  2026 
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informasi) 
 

7 Responden menanyakan vaksin 
rabies aad tidak di puskesmas 
karena saudarnya baru di gigit 
anjing 

Memberikan informasi tentang 
jenis vaksin yang bisa 
didapatkan di Puskesmas 
Sruweng 

Tri Wulan II  2026 

8 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
membuka lowongan  

Memberikan informasi tentang 
prosedur perekrutan pegawai 
ada di dinas Kesehatan   

Tri Wulan II  2026 

9 Responden menanyakan kalau  
minta surat rujukan balik 
pasienya tidak perlu ikut ke 
puskesmas bisa tidak 

Memberikan informasi jadwal 
pelayanan dan jam buka 
pelayanan 

Tri Wulan II  2026 

10 Responden menanyakan mau 
kontrol kehamilan 
menggunakkan  BPJS di luar 
faskes, BPJS yang pertama di 
pakai di tanngerang 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan melalui Banner, 
media cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 

11 Responden menayakan 
ketersediaan vaksin booster 
covid ada tidak 

Memberikan informasi terkait 
vaksin apa saja yang tersedia di 
puskesmas papan informasi 

Tri Wulan II  2026 

12 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
bisa daftar online buat berobat ? 

Memberikan informasi tentang 
pelayan pendaftaran online 

Tri Wulan II  2026 

13 Responden menayakan jadwal 
test mantoux di pkm hari apa saja 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan test mantoux melalui 
Banner, media cetak dan media 
sosial 

Tri Wulan II  2026 

14 Responden menanyakan kalo 
untuk pemeriksaan calon 
pengantin H- berapa 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan tarif  
pemeriksaan bagi calon 
pengantin melalui Banner, 
media cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 

15 Responden menanyakan 
puskesmas sruweng 
menyediakan scaling gigi 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan scaling gigi melalui 
Banner, media cetak dan media 
sosial 

Tri Wulan II  2026 

16 Responden menanyakan cek 
laborat dari jam berapa sampai 
jamberapa? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan jam pelayanan 
laborat melalui Banner, media 
cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 

17 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
ada pemberian vaksin 
immunoglobulin hep B untuk 
bayi baru lahir yang ibunya 
terkena hep B 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan vaksinasi yang ada 
di Puskesmas melalui Banner, 
media cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 

18 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
sedang gada lowongan kerja 
untuk perempuan lulusan SMA 

Memberikan informasi tentang 
perekrutan melalui Dinas 
Kesehatan Kabupaten 
Kebumen 

Tri Wulan II  2026 

 SKM  Tri Wulan II  2026 

20 Waktu pelayanan Mengaktifkan pegawai untuk 
buka pelayanan sesuai jadwal 
melalui Apel Pagi 

Tri Wulan II  2026 
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Sosialisasi waktu pelayanan 
melalui banner. papan informasi 
dan media sosial 

21 Kompetensi Merencanakan peningkatan 
kompetensi/penggalangan 
komitmen 
 
Melaksanakan peningkatan 
kompetensi/penggalangan 
komitmen 

Tri Wulan II  2026 

22 Persyaratan pelayanan Mensosialisasikan dan publikasi 
persyaratan pelayanan di ruang 
tunggu, papan informasi dan 
media sosial 
 

Tri Wulan II  2026 
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BAB IV 
PENUTUP 

 
 

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Forum Konsultasi Publik 

Bersama Lintas Sektor, maka Puskesmas Sruweng berkomitmen untuk :  

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP melalui Saran dan masukan 

yang diperoleh dalam kegiatan Forum Konsultasi segera 

ditindaklanjuti agar kebijakan yang ditetapkan sesuai dengan 

keinginan atau kesepakatan bersama 

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan 

sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia; 

3) Rencana aksi yang dihasilkan dari Forum Konsultasi Publik yang 

telah diselenggarakan dapat membantu Puskesmas sruweng dalam 

memberikan pelayanan yang berkualitas dan lebih baik dari 

sebelumnya. 

4) Kegiatan Forum Konsultasi Publik sebaiknya terus dilaksanakan agar 

kebijakan yang ditetapkan dapat dilaksanakan dengan baik.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 
DAN KELUARGA BERENCANA 

PUSKESMAS SRUWENG 
Jalan Raya Sruweng No. 97 Sruweng, Kebumen Kodepos 54362 Telp (0287) 551298 

Lamanl: https://puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 

Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com.  

 

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

SEKTOR PELAYANAN KESEHATAN PUSKESMAS SRUWENG 

 
         Pada hari ini, Senin / 25 Mei 2026, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Sektor 
Pelayanan Kesehatan  oleh Puskesmas Sruweng. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan 
bersama menyatakan sebagai berikut: 
 

NO Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Perbaikan Jangka Waktu Penyelesaian 

 Pengaduan melalui WA   

1 Responden menanyakan 
puskesmas sruweng hari sabtu 
buka tidak untuk pelayanan 
calon pengatin? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan tarif melalui 
Banner, media cetak dan media 
sosial 
 

Tri Wulan II  2026 
 

2 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
ada fisioterapi ortopedhi? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan melalui Banner, media 
cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 
 

3 Responden menayakan bisa 
tidak pengobatan gigi geraham 
bengkak dan gusi luka? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan jenis pelayanan 
melalui Banner, media cetak dan 
media sosial 

Tri Wulan II 2026 
 

4 Responden menanyakan 
ketersediaan vaksin meningitis 

Memberikan informasi terkait 
vaksin apa saja yang tersedia di 
puskesmas papan informasi 
 
Koordinasi dengan dinas 
Kesehatan  
 
Sosialisasi melalui instansi KUA 
untuk pemberian informasi dan 
pelaksanaan Vaksinasi meningitis 
 

Tri Wulan II  2026 
 

5 Responden menanyakan untuk 
jadwal USG hari apa saja , 
biayanya berapa, di trimester 2 
atau 3 bisa tidak 

Memberikan informasi jadwal 
jadwal pelayanan USG 
 
 

Tri Wulan II  2026 
 

6 Responden menanyakan 
pelayanan imunisasi untuk bayi 
dan balita 
hari apa saja di puskesmas 

Memberikan informasi tentang 
jadwal pelayanan imunisasi di 
posyandu desa setempat tidak 
ada bisa di puskesmas (papan 
informasi) 
 

Tri Wulan II  2026 
 

7 Responden menanyakan vaksin 
rabies aad tidak di puskesmas 
karena saudarnya baru di gigit 
anjing 

Memberikan informasi tentang 
jenis vaksin yang bisa didapatkan 
di Puskesmas Sruweng 

Tri Wulan II  2026 
 

8 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
membuka lowongan anak 

Memberikan informasi tentang 
prosedur perekrutan pegawai ada 
di dinas Kesehatan   

Tri Wulan II  2026 
 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


 

 

9 Responden menanyakan kalau  
minta surat rujukan balik 
pasienya tidak perlu ikut ke 
puskesmas bisa tidak 

Memberikan informasi jadwal 
pelayanan dan jam buka 
pelayanan 

Tri Wulan I  2026 
 

10 Responden menanyakan mau 
kontrol kehamilan 
menggunakkan  BPJS di luar 
faskes, BPJS yang pertama di 
pakai di tanngerang 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan melalui Banner, media 
cetak dan media sosial 

Tri Wulan I  2026 
 

11 Responden menayakan 
ketersediaan vaksin booster 
covid ada tidak 

Memberikan informasi terkait 
vaksin apa saja yang tersedia di 
puskesmas papan informasi 

Tri Wulan II  2026 
 

12 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
bisa daftar online buat berobat ? 

Memberikan informasi tentang 
pelayan pendaftaran online 

Tri Wulan I  2026 
 

13 Responden menayakan jadwal 
test mantoux di pkm hari apa saja 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan test mantoux melalui 
Banner, media cetak dan media 
sosial 

Tri Wulan I  2026 
 

14 Responden menanyakan kalo 
untuk pemeriksaan calon 
pengantin H- berapa 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan tarif  pemeriksaan 
bagi calon pengantin melalui 
Banner, media cetak dan media 
sosial 

Tri Wulan II  2026 
 

15 Responden menanyakan 
puskesmas sruweng 
menyediakan scaling gigi 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan scaling gigi melalui 
Banner, media cetak dan media 
sosial 

Tri Wulan II  2026 
 

16 Responden menanyakan cek 
laborat dari jam berapa samapai 
jamberapa? 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan dan jam pelayanan 
laborat melalui Banner, media 
cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 
 

17 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
ada pemberian vaksin 
immunoglobulin hep B untuk 
bayi baru lahir yang ibunya 
terkena hep B 

Memberikan informasi Jadwal 
pelayanan vaksinasi yang ada di 
Puskesmas melalui Banner, 
media cetak dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 
 

18 Responden menanyakan 
apakah di puskesmas sruweng 
sedang gada lowongan kerja 
untuk perempuan lulusan SMA 

Memberikan informasi tentang 
perekrutan melalui Dinas 
Kesehatan Kabupaten Kebumen 

Tri Wulan II  2026 
 

 SKM   

1 Waktu pelayanan Mengaktifkan pegawai untuk buka 
pelayanan sesuai jadwal melalui 
Apel Pagi 
 
Sosialisasi waktu pelayanan 
melalui banner. papan informasi 
dan media sosial 

Tri Wulan II  2026 

2 Kompetensi Merencanakan peningkatan 
kompetensi/penggalangan 
komitmen 
 
Melaksanakan peningkatan 
kompetensi/penggalangan 
komitmen 

Tri Wulan II  2026 

3 Persyaratan pelayanan Mensosialisasikan dan publikasi 
persyaratan pelayanan di ruang 
tunggu, papan informasi dan 
media sosial 
 

Tri Wulan II  2026 
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PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
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Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com

Kebumen, 22 Mei 2026
Nomor : 500.15.17.3 / 151 / 2026
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 Bendel
Hal : Pemberitahuan

Yth. 1. Kapolsek Sruweng
2. Danramil Sruweng
3. Terlampir
di
Tempat

        Bersama ini kami sampaikan surat undangan Nomor:500.15.17.3 / 100 / 2026 tanggal 25
Mei 2026 tentang Undangan Lokakarya Mini Lintas Sektor (Dokumen Terlampir).

        Demikian untuk menjadikan periksa, atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan
terimakasih.

Kepala Puskesmas

Basuki, S.Kep.,Ners.
Pembina Tingkat I (IV/b)
NIP. 196803051991031009



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

TUJUAN SURAT

No. Tujuan

1. Kapolsek Sruweng

2. Danramil Sruweng

3. KUA Kecamatan Sruweng

4. PLKB Kecamatan Sruweng

5. Korwil Bidik Kecamatan Sruweng

6. Kader FKD Desa.....................

7. Kader Desa.......................

8. Koordinator MSI Kecamatan Sruweng

9. LSM GRIP JAYA

10. Kepala/Badan/Instansi/Kantor........................................

11. Kepala Desa Menganti Kec. Sruweng

12. Kepala Desa Trikarso Kec. Sruweng

13. Kepala Desa Sidoharjo Kec. Sruweng

14. Kepala Desa Giwangretno Kec. Sruweng

15. Kepala Desa Jabres Kec. Sruweng

16. Kepala Desa Sruweng Kec. Sruweng

17. Kepala Desa Karanggedang Kec. Sruweng

18. Kepala Desa Purwodeso Kec. Sruweng

19. Kepala Desa Klepusanggar Kec. Sruweng

20. Kepala Desa Tanggeran Kec. Sruweng

21. Kepala Desa Karangsari Kec. Sruweng

22. Kepala Desa Karangpule Kec. Sruweng

23. Kepala Desa Pakuran Kec. Sruweng

24. Kepala Desa Pengempon Kec. Sruweng

25. Kepala Desa Kejawang Kec. Sruweng

26. Kepala Desa Karangjambu Kec. Sruweng

27. Kepala Desa Sidoagung Kec. Sruweng

28. Kepala Desa Penusupan Kec. Sruweng

29. Kepala Desa Donosari Kec. Sruweng

30. Kepala Desa Pandansari Kec. Sruweng

31. Kepala Desa Condongcampur Kec. Sruweng



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
KECAMATAN SRUWENG

Jalan Raya Sruweng No.3 Sruweng Telp.383209 Kode Pos 54362
Pos-el : Sruwengkecamatan@gmail.com
Laman : kec-sruweng.kebumenkab.go.id

Kebumen, 21 Mei 2026
Nomor : 500.15.17.3 / 100 / 2026
Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal : Undangan

Yth. 1. Kapolsek Sruweng
2. Danramil Sruweng
3. Terlampir
di
Tempat

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu pada:

hari/tanggal : Senin/ 25 Mei 2026

waktu : 08.30 WIB s/d selesai

tempat : Aula Puskesmas Sruweng

acara : Lokakarya Mini Lintas Sektor dengan agenda: 1. Monitoring dan evaluasi
capaian program s.d bulan April 2026 2. Sosialisasi CKG (Cek Kesehatan
Gratis) dan TB 3. Sosialisasi Rencana Pelaksanaan Kegiatan Bulan Juni 2026 4.
Evaluasi peran serta lintas sektor dan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik 5. Review standar pelayanan publik

keterangan : Mohon Hadir Tepat Waktu

Demikian undangan ini atas perhatian dan kehadirannya disampaikan banyak terimakasih.

Camat Sruweng
Kabupaten Kebumen

Sri Pambudi, S.Pt., M.Sc
Pembina Tingkat I (IV/b)
NIP. 197104121997031012



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

TUJUAN SURAT

No. Tujuan

1. Kapolsek Sruweng

2. Danramil Sruweng

3. Kepala UPT/Badan/Instansi/Kantor ......................

4. Kepala Desa Menganti Kec. Sruweng

5. Kepala Desa Trikarso Kec. Sruweng

6. Kepala Desa Sidoharjo Kec. Sruweng

7. Kepala Desa Giwangretno Kec. Sruweng

8. Kepala Desa Jabres Kec. Sruweng

9. Kepala Desa Sruweng Kec. Sruweng

10. Kepala Desa Karanggedang Kec. Sruweng

11. Kepala Desa Purwodeso Kec. Sruweng

12. Kepala Desa Klepusanggar Kec. Sruweng

13. Kepala Desa Tanggeran Kec. Sruweng

14. Kepala Desa Karangsari Kec. Sruweng

15. Kepala Desa Karangpule Kec. Sruweng

16. Kepala Desa Pakuran Kec. Sruweng

17. Kepala Desa Pengempon Kec. Sruweng

18. Kepala Desa Kejawang Kec. Sruweng

19. Kepala Desa Karangjambu Kec. Sruweng

20. Kepala Desa Sidoagung Kec. Sruweng

21. Kepala Desa Penusupan Kec. Sruweng

22. Kepala Desa Donosari Kec. Sruweng

23. Kepala Desa Pandansari Kec. Sruweng

24. Kepala Desa Condongcampur Kec. Sruweng







PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA 

PUSKESMAS SRUWENG 
Jalan Raya Sruweng No. 97 Sruweng, Kebumen Kodepos 54362 Telp (0287) 551298 

Pos-el: sruweng.puskesmas@gmail.com. 
Laman : https://puskesmassruweng.kebumenkab.go.id   

NOTULA 

 
Sidang/Rapat  : Lokakarya Mini Lintas Sektoral TB II Puskesmas Sruweng 

Hari/tanggal   : Kamis, Senin 25 Mei 2026 

Surat Undangan  : 500.15.17.3 / 100 / 2026 

Waktu rapat     : 09.30 s/d Selesei 

Pimpinan Rapat 

Ketua     : Basuki S.Kep Ners 

Sekretaris   : Ernawati, S.Kep Ners 

Pencatat   : Des Sokalita A.T A.Md Keb 

Peserta rapat : Seluruh Lintas sektoral di wilayah Puskesmas Sruweng 

Kegiatan sidang/rapat :  

1. Menyanyikan Lagu Kebangsaan Indonesia Raya dan Mars Kebumen 

2. Kata Pembukaan  

Sambutan Camat Sruweng Bapak Sri Pambudi 

- Ucapan selamat datang dan terima kasih kepada bapak ibu tamu undangan 

yang sudah berkenan hadir dalam lokakarya lintas sektoral tribulan II 

- Seperti apa kondisi kesehatan puskesmas sruweng 

- Ada beberapa PR kondisi yang perlu dilakukan yaitu bekerjasama secara 

sinergi 

- Pelayanan balita sesuai standar(kesadaran orang tua perlu ditingkatkan 

- Stunting diatas rata rata kabupaten, minimal bisa sama standarnya dengan 

kabupaten 

- Kasus TB ada beberapa penemuan yang positif (desa sruweng) 

- Puskesmas lebih sering megunjungi desa sruweng untuk suspek TB 

- Kasus demam dengue desa sruweng perlu evaluasi untuk PSN 

- Mencari solusi untuk permasalahan permasalahn yang ada 

- Mendapatkan kesepakatan untuk program kegiatan yang bisa membawa 

kebaikan untuk wilayah sruweng 

 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


3. Sambutan dan paparan Kepala Puskesmas Sruweng Bpk Basuki S.Kep Ners 

- Ucapan selamat datang dan terima kasih kepada bapak ibu tamu undangan 

yang sudah berkenan hadir dalam lokakarya lintas sektoral tribulan I 

- Mohon masukan dari bapak ibu sekalian terkait pelayanan di puskesmas 

sruweng dan Peran serta masing masing lintas sektoral dan Pemdes sangat 

penting dalam mendukung kegiatan pelayanan kesehatan di wilayah 

puskesmas sruweng 

- Pertemuan kali ini membahas kegiatan di tahun 2026 dan pencapaian target 

di tahun 2025 

- Pemaparan hasil capaian Bidang Kesehatan s/d bulan april 2026 

- Ada beberapa capaian yang masih terdapat GAP 

- Stunting tertinggi di angka 13,18 desa kejawang 

- Kasus demam dengue s/d april 26 ada 9 kasus 

- Cakupan CKG puskesmas belum sesuai target dinkes 

- Perlu dilakukan sosialisasi kembali kepada masyarakat mengenai CKG 

umum hingga tingkat RT RW 

- MMD mulai dilakukan di Bulan Mei 2026, unsur yang terlibat yaitu dari 

pemdes, ketua FKD, Bides, Tokoh masyarakat dan kader 

- Edukasi kepada remaja tentang bahaya merokok 

- Untuk wilayah sruweng masih jauh untuk sasaran IVA 

- Memaksimalkan pengiriman dahak ke puskesmas 

 

4. Bu ernawati , kasubag TU Puskesmas Sruweng 

- Monitoring dan evaluasi Standar pelayanan publik dan maklumat pelayanan, 

ada beberapa penambahan jenis pelayanan sehingga perlu pembaharuan 

(terlampir) 

- Monitoring dan evaluasi umpan balik keluhan pelanggan, ada beberapa 

keluhan pelanggan yang memang perlu disampaiakn dan diseleseikan 

bersama lintas sektor (terlampir) 

-  

5. Sambutan tanggapan dari Dinkes PPKB Kebumen,Ibu Nova 

- SPM sudah bagus kecuali balita standart 

- Untuk TBC semakin dicari semakin banyak 

- Angka stunting masih tinggi, bisa juga kolaborasi lintas program gizi dengan 

program TB untuk balita yang tidak naik BB bisa dipriksa mantaoux 

- Gap yang masih tinggi TBC dan untuk bisa ditampilkan per desa 

- Tanda TBC ( batuk lebih dari 2 minggu, BB menurun, keringat dingin pada 

malam hari, tidak nafsu makan, letih lemah lesu), jika menemukan 

Masyarakat yang seperti itu untuk mengirimkan ke puskesmas 

- Terapi pencegahan TBC, ada rengen berjalan jika desa menghendaki agar 

berkoordinasi dengan puskesmas agar puskesmas berkoordinasi dengan 

Dinkes 

- Untuk pencegahan DBD, pelaksanaan PSN agar lebih rutin karena paling 

efektif untuk mencegah DBD 



- Malaria, jika ada Masyarakat dari luar daerah/pendatang untuk dicek agar 

survey migrasi 

- PTM sudah 100% karena kader sudah aktif terlibat untuk pemantauan HT 

dan DM 

- Akan ada kunjungan programmer PTM dari dinkes ke puskesmas untuk 

melihat bagaimana pemantauan HT dan DM di wilayah sruweng 

- Balita dan pra sekolah CKG masih merah (karena mendahulukan CKG 

umum terlebih dahulu 

- Puskesmas ke depanya untuk melakukan CKG ke kecamtan dan wilayah 

desa sruweng 

 

6. Sambutan dan tanggapan KUA Sruweng 

- Bimbingan pernikahan sudah berjalan dan rutin 

- Sebagian pemberkasan dari puskesmas 

- Bimbingan pada anak anak sekolah terkait narkoba 

- Penyuluhan KUA di kecamatan sruweng, menyampaiakn untuk 

mengutamakan hidup sehat 

 

7. Koramil Sruweng 

- Sangat mendukung adanya lokmin linsek 

- Untuk pendatang bisa mendatangi koramil untuk dicek 

 

8. Polsek Sruweng 

- Mendukung kegiatan yang sudah berjalan 

- Bila akan ada kunjungan ODGJ bisa dikomunikasikan saja, untuk 

mengantisipasi agar tetep sama 

 

9. Diskusi 

- Ibu nur ( mentari Indonesia) 

➢ Kantor mentari buka dari hari senin-jumat 

➢ Sudah bekerja sama dengan dinkes dan RS Kab kebumen 

➢ Investigasi kontak dimanapun berada di wilayah kabupaten kebumen 

➢ Untuk desa menganti ada 1 kasus 

➢ Ada TB resisten obat dides tanggeran 

➢ PMT bekerjasama dengan baznaz dan lazizmu bisa mendapat 6 bulan 

diberikan untuk pasien 

- Kades Sidoharjo 

➢ Ada 2 SPPG dampaknya amdal, dan sudah ditindak lanjut oleh 

forkompicam 

➢ Untuk SPPG sudah membeli alat dan untuk berjasama dengan LH 

 

10.  Keputusan : 

a. Kader TB masing masing desa agar memaksimalkan pengiriman dahak ke 

puskesmas dan ada rongen berjalan, bilamana desa menghendaki bisa 



berkoordinasi ke puskesmas agar disampaiakan dan dikoordinasikan ke 

dinkes 

b. PSN dilaksanakan secara rutin karena dianggap paling efektif dalam 

pencegahan DBD 

c. Pelaksanaan Cek Kesehatan Gratis kesepanya bisa dilakukan di kecamatan 

dan desa diwilayah sruweng 

d. Penandatanganan Berita Acara Forum konsultasi Pelayanan Publik 

 

 Kepala Puskesmas Sruweng 
 
 
Basuki, S.Kep.Ners 
Pembina Tingkat I 
NIP. 19680305 199103 1 009 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI KEGIATAN LOKAKARYA MINI LINTAS SEKTORAL TB II 

TANGGAL 25 MEI 2026 

 

 

  

 

  
  
 

Kepala Puskesmas Sruweng 
 
 
 
 
Basuki, S.Kep.Ners 
Pembina Tingkat I 
NIP. 19680305 199103 1 009 



 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 
DAN KELUARGA BERENCANA 

PUSKESMAS SRUWENG 
Jalan Raya Sruweng No. 97 Sruweng, Kebumen Kodepos 54362 Telp (0287) 551298 

Lamanl: https://puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 

Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com.  

 

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

SEKTOR PELAYANAN KESEHATAN PUSKESMAS SRUWENG  

KABUPATEN KEBUMEN 

 

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Sektor Pelayanan Kesehatan oleh Puskesmas Sruweng yang 

telah ditandatangani pada 27 Februari 2025. Berikut dilaporkan tindaklanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, 

antara lain: 

 

 

NO 

IDENTIFIKASI 

MASALAH 

REKOMENDASI DAN 

TARGET 

PENYELESAIAN 

 

TINDAK LANJUT 

 

PENJELASAN 

1 Responden menanyakan 

jadwal poli gigi dan 

menanyakan biaya cabut gigi 

pada anak? 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan dan tarif 

melalui Banner, media 

cetak dan media sosial 

 

 
 

 
 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

2 Responden menanyakan 

menanyakan di puskesmas 

sruweng ada klinik THT tidak? 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan melalui 

Banner, media cetak dan 

media sosial 

 

 
 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


3 Responden menanyakan apa 

bisa minta surat dokter untuk 

ijin tidak bekerja karena sakit 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan dan 

jenis pelayanan melalui 

Banner, media cetak dan 

media sosial 

 

 
 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

4 Responden menanyakan 

ketersediaan vaksin meningitis 

Memberikan informasi 

terkait vaksin apa saja 

yang tersedia di 

puskesmas papan 

informasi 

 

Koordinasi dengan dinas 

Kesehatan  

 

Sosialisasi melalui instansi 

KUA untuk pemberian 

informasi dan pelaksanaan 

Vaksinasi meningitis 

 

 
 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

5 Responden menanyakan untuk 

jadwal USG hari apa saja 

Memberikan informasi 

jadwal pelayanan USG 

 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

6 Responden menanyakan 

pelayanan imunisasi untuk 

bayi dan balita 

hari apa saja di puskesmas 

Memberikan informasi 

tentang jadwal pelayanan 

imunisasi di 

posyandu desa setempat 

tidak ada bisa ikut di desa 

lainnya (papan informasi 

dan media sosial) 

 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

7 Responden menanyakan 

Rujukan menggunakan mobil 

ambulan 

Memberikan informasi 

tentang penggunaan mobil 

ambulan untuk rujukan 

secara langsung 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 



8 Responden menanyakan 

apakah di puskesmas sruweng 

membuka lowongan anak 

magang dari mahasiswa 

Memberikan informasi 

tentang prosedur 

perekrutan pegawai ada di 

dinas Kesehatan   

 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

9 Responden menanyakan untuk 

cek kesehatan jam 13.15 wib 

apa masih bisa melayani 

Memberikan informasi 

jadwal pelayanan dan jam 

buka pelayanan 

  
 

 
 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

10 Responden menanyakan mau 

cek kesuburan di jam berapa 

saja 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan melalui 

Banner, media cetak dan 

media sosial 

 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

11 Responden menayakan 

ketersediaan vaksin booster 

covid ada tidak 

Memberikan informasi 

terkait vaksin apa saja 

yang tersedia di 

puskesmas papan 

informasi 

 

 
 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

12 Persyaratan Menyampaikan 

persyaratan pelayanan di 

Forum Pelayanan Publik/ 

lokakarya mini tribulan. 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 



 
 

Publikasi Persyaratan 

pelayanan melalui banner 

dan media sosial 

 

 

 
13 Prosedur pelayanan Mensosialisasikan dan 

publikasi alur pelayanan di 

ruang tunggu, papan 

informasi dan media sosial 

 

 
 

 
 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

14 Waktu pelayanan Mengaktifkan pegawai 

untuk buka pelayanan 

sesuai jadwal melalui Apel 

Pagi 

 

 
Sosialisasi waktu 

pelayanan melalui banner. 

papan informasi dan media 

sosial 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 



 
15 Responden menanyakan kalo 

mau bikin surat keterangan 

dokter untuk melamar 

pekerjaan apa harus 

menggunakan BPJS 

Memberikan informasi 

tentang pelayanan SKD  

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

16 Responden menayakan jadwal 

test mantoux di pkm hari apa 

saja 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan test 

mantoux melalui Banner, 

media cetak dan media 

sosial 

 

 
 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

17 Responden menanyakan kalo 

untuk pemeriksaan calon 

pengantin H- berapa 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan dan tarif  

pemeriksaan bagi calon 

pengantin melalui Banner, 

media cetak dan media 

sosial 

 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 



 

 
18 Responden menanyakan 

puskesmas sruweng 

menyediakan scaling gigi 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan scaling 

gigi melalui Banner, media 

cetak dan media sosial 

 

 
 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

19 Responden menanyakan 

cek laborat dari jam berapa 

sampai jamberapa? 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan dan jam 

pelayanan laborat melalui 

Banner, media cetak dan 

media sosial 

 

 
 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

20 Responden menanyakan 

apakah di puskesmas 

sruweng ada pemberian 

vaksin immunoglobulin 

hep B untuk bayi baru lahir 

yang ibunya terkena hep B 

Memberikan informasi 

Jadwal pelayanan 

vaksinasi yang ada di 

Puskesmas melalui 

Banner, media cetak dan 

media sosial 

 

 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 

21 Responden menanyakan 

apakah di puskesmas 

sruweng sedang gada 

Memberikan informasi 

tentang perekrutan melalui 

Dinas Kesehatan 

Tri Wulan I  2025 

 

Sudah di 

tindaklanjuti 



lowongan kerja untuk 

perempuan lulusan SMA 

Kabupaten Kebumen 

 

 
 

 

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya. 

Sruweng, 27 Februari 2025 

 
Pimpinan 

Instansi Pemerintah Pusat/Daerah 

 

 

 

 

Basuki, S.Kep.Ners 

Pimpinan 

Penyelenggara Pelayanan, 

 

 

Ernawati,S.Kep.Ns 

 


