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A. Pengertian ﬁPeIayanan Pasien di Kiaster 3 adalah pelayananj
kesehatan yang diberikan secara komprehensif, meliputi
promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif sesuai
dengan sikius kehidupan dan masaian kesehatan yaing

dialami nennnniinma Ai Kisetar 2
alambangunning o xlactar 3,

B. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah petugas
dalam melakukan Pelayanan Pasien di Kiaster 3
C. Kebijakan Surat Keputusan Kepala Puskesmas Nomor 400.7/05/

KEP/2024 Tentang Penetapan Lokus Puskesmas
Sruweng Dan Target Penerapan ILP (integrasi Layanan
Pnmer ) Kepala Puskesmas Sruweng Rabupaten
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D. Referensi Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor Hk.01.07/Menkes/2015/2023 Tentang Petunjuk
Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan Primer

E. Prosedur 1. Petugas menerima pasien

2. Petugas mencuci tangan

3. Petugas menempatkan pasien pada tempat yang
disedianaii.

4. Petugas mengidentifikasi pasien dengan Rekam
VISUIS LISRUGIIR.

5. Petugas melakukan anamnesa.

6. Petugas melakukan skrining !(esehatan yang
dibutuhkan.

7. Petugas melakukan pemeriksaan fisik pasien.




8. Petugas mendiagnosa pasien

9. Petugas melakukan rujukan internal apabila

diperlukan

10.Petugas melakukan edukasi tentang penyakit

dan rencana asuhan

11.Petugas menulis resep obat sesuai kebutuhan

pasien di RME

12.Petugas mempersilahkan pasien menunggu di

ruang tunggu obat

13. Petugas mencuci tangan

F.Diagram alir
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Petugas mendiagnosa

Petugas melakukan
edukasi tentang
penyakit dan rencana
asuhan

Petugas menulis
resep obat sesuai
kebutuhan di RME
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Petugas
mempersilahkan
pasien menunggu di
ruang tunggu obat

Petugas
mencuci tangan

G. Unit Terkait Ruang Farmasi
PKD

Pustu

Klaster 3

Laboratorium
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6. Tindakan Gawat Darurat

H. Dokumen Terkait Rekam Medis

Rekaman Historis:

No | Yang dirubah Isi Perubahan Tanggal mulai
diberlakukan
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DAFTAR TILIK

PELAYANAN PASIEN DI KLUSTER 2

Tanggal Pengamatan

Nama Petugas Yang Diamati

Lokasi Pengamat

Nama Petugas Pengamat :

No

Kegiatan

Dilaksanakan

Ya

Tidak

Tidak Berlaku

Apakah petugas menerima
pasien

Apakah Petugas mencuci tangan

Apakah petugas menempatkan
pasien pada tempat yang
disediakan.

Apakah petugas mengidentifikasi
pasien dengan Rekam Medis
Elektronik.

Apakah petugas melakukan
anamnesa.

Apakah petugas melakukan
skrining kesehatan yang
dibutuhkan.

Apakah petugas melakukan
pemeriksaan fisik pasien.

Apakah petugas mendiagnosa
pasien

Apakah petugas melakukan
rujukan internal apabila
diperlukan

10

Apakah petugas melakukan
edukasi tentang penyakit dan
rencana asuhan

1

Apakah petugas menulis resep
obat sesuai kebutuhan pasien di
RME

12

Apakah petugas mempersilahkan
pasien menunggu di ruang
tunggu obat




13 - |Apakah petugas mencuci tangan
Jumlah
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