
 
 

IDENTIFIKASI DAN ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN JANUARI TAHUN 2025 
 

NO TANGGAL UMPAN BALIK DARI MASYARAKAT 
DISAMPAIKAN 

MELALUI 
PENYAMPAI 

PESAN 
ANALISIS RTL 

1 2 Januari 2025 Responden menanyakan puskesmas sruweng hari ini 
buka atau belum  

Aplikasi 
Whatsapp   

Danang Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal dan 
libur tanggal 
merah 
puskesmas 
sruweng 

Memberikan 
informasi tentang 
jadwal buka 
puskesmas 
sruweng setelah 
tanggal merah 

2 4 Januari 2025 Responden menanyakan kalo mau bikin surat 
keterangan dokter untuk melamar pekerjaan apa harus 
menggunakan BPJS 

Aplikasi 
Whatsapp   

Mas Kriwil  Responden 
belum 
mengetahui 
persyaratakan 
apa saja 
untuk 
membuat 
surat 
keterangan 
sehat  

Memberikan 
informasi bahwa 
adanya pembuatan 
surat keterangan 
sehat tidak harus 
menggunakkan 
BPJS  

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA 
PUSKESMAS SRUWENG 

Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 
Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 

Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


3 8 Januari 2025 

 

Aplikasi 
Google riview 

Arlinda Putri Responden 
berkomentar 
tentang 
pelayanan 
yang diterima 

Mendiskusikan 
kepada 
karyawan/karyawati 
di puskesmas 
sruweng untuk 
memberikan 
pelayanan yang 
baik dan 
profesional 

4 9 Januari 2025 Responden menayakan jadwal test mantoux di pkm hari 
apa saja 

Aplikasi 
Whatsapp   

Thoifah Asri 
Andini 
 

Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal tes 
mautoux  

Memberikan 
informasi jadwal 
test mantoux di 
puskesmas 

5 15 Januari 2025  

 

Aplikasi 
Google riview 

Nuraeni 
Pujilestari 

Responden 
berkomentar 
tenatng 
tempat 
puskesmas 
yang strategis 

Mendiskusikan 
kepada 
karyawan/karyawati 
di puskesmas 
sruweng untuk 
mempertahankan  
pelayanan yang 
baik dan 
profesional 



6 16 Januari 2025 Responden menayakan jadwal imunisasi bayi bisa 
dilakukan di puskesmas tidak 

Aplikasi 
Whatsapp   

-Arfh 
 

Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal 
imunisasi bayi 
di puskesmas  

Memberikan 
informasi bahawa 
jadwal imunisasi 
bayi sesuai jadwal 
posyandu imunisasi 
di daerah setempat 

7 17 Januari 
2025 

Responden menanyakan pencabutan akar gigi lama ga Aplikasi 
Whatsapp   

_Taa Responden 
belum lama 
proses 
pencabutan 
gigi  

Memberikan 
informasi bahwa 
pencabutan gigi 
berdasarakan 
kasusnya mudah 
atau sulit 

8 17 Januari 
2025 

Responden menanyakan kalo untuk pemeriksaan calon 
pengantin H- berapa 

Aplikasi 
Whatsapp   

_Anonim Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal suntik 
calon 
pengantin 

Memberikan 
informasi bahwa 
untuk 
mendapatkan surat 
calon pengatin H – 
2 minggu  

9 18 Januari 
2025 

Responden menanyakan puskesmas sruweng 
menyediakan scaling gigi 

Aplikasi 
Whatsapp   

Vina Responden 
belum 
mengetahui 
scaling gigi 
bisa 
dilakaukan 
tidak di 
puskesmas 

Memberikan 
informasi bahwa 
scaling gigi bisa 
dilakukan dengan 
satu hari 10 gigi 

10 20 Januari 
2025 

Responden menanyakan cek laborat dari jamberapa 
smapai jamberapa 

Aplikasi 
Whatsapp   

Rumah jahit 
ummaa 

Responden 
belum 
mengetahui 
lama pelayan 
di puskesmas 

Memberikan 
informasi bahwa 
cek laborat 
tergantung kasus 
nya masing-masing 
dan ada tidaknya 
petugas laborat 



11 23 Januari 
2025 

Responden menanyakan apakah di puskesmas sruweng 
ada pembnerian vaksin immunoglobulin hep B untuk bayi 
baru lahir yang ibunya terkena hep B 

Aplikasi 
Whatsapp   

Fatikh  Responden 
belum 
mengetahui 
pemberian 
imunisasi bayi 
yang ibunya 
terkena hep B 

Memberikan 
informasi bahwa 
untuk pemberian 
vaksin bayi dengan 
kaus tersebut perlu 
mengumpulkan 
persyratan untuk 
diajukan ke Dinkes 
Kebumen 

12 23 Januari 
2025 

Responden menanyakan apakah di puskesmas sruweng 
sedang gada lowongan kerja untuk perempuan lulusan 
SMA 

Aplikasi 
Whatsapp   

Anonim Responden 
belum 
mengetahui 
ada lowongan 
kerja tidak di 
puskesmas 

Memberikan 
informasi bahwa 
untuk sementara 
belum ada 
lowongan 

13 25 Januari 
2025 

 

Aplikasi 
Google riview 

Fauziah 
Mutmainah 

Responden 
berkomentar 
tentang 
tanggal 
merah di 
puskesmas 
lewat google 

Mendiskusikan 
kepada 
karyawan/karyawati 
di puskesmas 
sruweng bahwa 
hari libur bisa diliat 
di sosmed aplikasi 
lain selain di 
google 

14 1-31 Januari 
2025 

Nihil Kotak saran - - - 

15 1-31 Januari 
2025 

Nihil Instagram - - - 

16 1-31 Januari 
2025 

Nihil Facebook - - - 



 

                             Mengetahui, 31 Januari 2025 
Kepala Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 
 
 
 
 

Basuki, S.Kep.Ners 
Pembina Tingkat I/IVb 

NIP. 19680305 199103 1 009 
 

31 Juli 2024 
 

Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 
 

 
 
 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

RENCANA TINDAK LANJUT ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN JANUARI TAHUN 2025 
 

NO UNIT 
KEGIATAN 

 
TUJUAN SASARAN TEMPAT WAKTU PELAKSANA BIAYA KETERANGAN 

1 Manajemen 
Puskesmas 
Sruweng 

Membalas 
langsung lewat 
aplikasi 
WhatsApp 

Responden 
tahu 
informasi 
yang 
dibutuhkan 
 

Petugas 
pengelola 
SKM dan 
responden 

Puskesmas 
Sruweng 

1-31 
Januari 
2025 

Melinda - Informasi telah 
tersampaikan melalui 
WhatsApp oleh petugas 
 
Hasil Evaluasi : 
Responden telah 
mengetaui informasi 
yang dibutuhkan 

 
                                 Mengetahui, 31 Januari 2025 

Kepala Puskesmas Sruweng 
 
 
 

 
Basuki, S.Kep.Ners 

Pembina Tingkat I/IVb 
NIP. 19680305 199103 1 009 

 

 
Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 
DAN KELUARGA BERENCANA 

PUSKESMAS SRUWENG 
Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 

Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 
Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


 

 
 

IDENTIFIKASI DAN ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN FEBRUARI TAHUN 2025 
 

NO TANGGAL UMPAN BALIK DARI MASYARAKAT 
DISAMPAIKAN 

MELALUI 
PENYAMPAI 

PESAN 
ANALISIS RTL 

1 2 Januari 2025 Responden menanyakan puskesmas sruweng hari ini 
buka atau belum  

Aplikasi 
Whatsapp   

Danang Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal dan 
libur tanggal 
merah 
puskesmas 
sruweng 

Memberikan 
informasi tentang 
jadwal buka 
puskesmas 
sruweng setelah 
tanggal merah 

2 4 Januari 2025 Responden menanyakan kalo mau bikin surat 
keterangan dokter untuk melamar pekerjaan apa harus 
menggunakan BPJS 

Aplikasi 
Whatsapp   

Mas Kriwil  Responden 
belum 
mengetahui 
persyaratakan 
apa saja 
untuk 
membuat 
surat 
keterangan 
sehat  

Memberikan 
informasi bahwa 
adanya pembuatan 
surat keterangan 
sehat tidak harus 
menggunakkan 
BPJS  

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA 
PUSKESMAS SRUWENG 

Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 
Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 

Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


4 9 Januari 2025 Responden menayakan jadwal test mantoux di pkm hari 
apa saja 

Aplikasi 
Whatsapp   

Thoifah Asri 
Andini 
 

Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal tes 
mautoux  

Memberikan 
informasi jadwal 
test mantoux di 
puskesmas 

6 16 Januari 2025 Responden menayakan jadwal imunisasi bayi bisa 
dilakukan di puskesmas tidak 

Aplikasi 
Whatsapp   

-Arfh 
 

Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal 
imunisasi bayi 
di puskesmas  

Memberikan 
informasi bahwa 
jadwal imunisasi 
bayi sesuai jadwal 
posyandu imunisasi 
di daerah setempat 

7 17 Januari 
2025 

Responden menanyakan pencabutan akar gigi lama ga Aplikasi 
Whatsapp   

_Taa Responden 
belum lama 
proses 
pencabutan 
gigi  

Memberikan 
informasi bahwa 
pencabutan gigi 
berdasarakan 
kasusnya mudah 
atau sulit 

8 17 Januari 
2025 

Responden menanyakan kalo untuk pemeriksaan calon 
pengantin H- berapa 

Aplikasi 
Whatsapp   

_Anonim Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal suntik 
calon 
pengantin 

Memberikan 
informasi bahwa 
untuk 
mendapatkan surat 
calon pengatin H – 
2 minggu  

9 18 Januari 
2025 

Responden menanyakan puskesmas sruweng 
menyediakan scaling gigi 

Aplikasi 
Whatsapp   

Vina Responden 
belum 
mengetahui 
scaling gigi 
bisa 
dilakaukan 
tidak di 
puskesmas 

Memberikan 
informasi bahwa 
scaling gigi bisa 
dilakukan dengan 
satu hari 10 gigi 



10 20 Januari 
2025 

Responden menanyakan cek laborat dari jamberapa 
smapai jamberapa 

Aplikasi 
Whatsapp   

Rumah jahit 
ummaa 

Responden 
belum 
mengetahui 
lama pelayan 
di puskesmas 

Memberikan 
informasi bahwa 
cek laborat 
tergantung kasus 
nya masing-masing 
dan ada tidaknya 
petugas laborat 

11 23 Januari 
2025 

Responden menanyakan apakah di puskesmas sruweng 
ada pembnerian vaksin immunoglobulin hep B untuk bayi 
baru lahir yang ibunya terkena hep B 

Aplikasi 
Whatsapp   

Fatikh  Responden 
belum 
mengetahui 
pemberian 
imunisasi bayi 
yang ibunya 
terkena hep B 

Memberikan 
informasi bahwa 
untuk pemberian 
vaksin bayi dengan 
kaus tersebut perlu 
mengumpulkan 
persyratan untuk 
diajukan ke Dinkes 
Kebumen 

12 23 Januari 
2025 

Responden menanyakan apakah di puskesmas sruweng 
sedang gada lowongan kerja untuk perempuan lulusan 
SMA 

Aplikasi 
Whatsapp   

Anonim Responden 
belum 
mengetahui 
ada lowongan 
kerja tidak di 
puskesmas 

Memberikan 
informasi bahwa 
untuk sementara 
belum ada 
lowongan 
 
 
 
 
 

14 1-28 Februari 
2025 

Nihil Kotak saran - - - 

15 1-28 Februari 
2025 

Nihil Instagram - - - 

16 1-28 Februari 
2025 

Nihil Facebook - - - 

 



                             Mengetahui, 28 Februari  2025 
Kepala Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 
 
 
 
 

Basuki, S.Kep.Ners 
Pembina Tingkat I/IVb 

NIP. 19680305 199103 1 009 
 

31 Juli 2024 
 

Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 
 

 
 
 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RENCANA TINDAK LANJUT ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN FEBRUARI TAHUN 2025 
 

NO UNIT 
KEGIATAN 

 
TUJUAN SASARAN TEMPAT WAKTU PELAKSANA BIAYA KETERANGAN 

1 Manajemen 
Puskesmas 
Sruweng 

Membalas 
langsung lewat 
aplikasi 
WhatsApp 

Responden 
tahu 
informasi 
yang 
dibutuhkan 
 

Petugas 
pengelola 
SKM dan 
responden 

Puskesmas 
Sruweng 

1-28 
Februari 

Melinda - Informasi telah 
tersampaikan melalui 
WhatsApp oleh petugas 
 
Hasil Evaluasi : 
Responden telah 
mengetaui informasi 
yang dibutuhkan 

 
                                 Mengetahui, 28 Februari 2025 

Kepala Puskesmas Sruweng 
 
 
 

 
Basuki, S.Kep.Ners 

Pembina Tingkat I/IVb 
NIP. 19680305 199103 1 009 

 
Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 
DAN KELUARGA BERENCANA 

PUSKESMAS SRUWENG 
Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 

Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 
Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


 

 
 
 

IDENTIFIKASI DAN ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN 31 MARET 2025 
 

NO TANGGAL UMPAN BALIK DARI MASYARAKAT 
DISAMPAIKAN 

MELALUI 
PENYAMPAI 

PESAN 
ANALISIS RTL 

1 12 Maret 2025 Responden menanyakan kalao BPJS faskes di kebumen 
II apa bisa periksa kehamilan di puskesmas sruweng  

Aplikasi 
Whatsapp   

Novi 
Wulan N.T 

Responden 
belum 
mengetahui 
kartu BPJS 
nya bias 
digunakkan di 
puskesmas 
sruweng tidak 

Memberikan 
informasi bahwa 
BPJSnya bisa di 
gunakan di 
puskesmas 
sruweng cuma 
bayar retribusinya 
saja. 

2 20 Maret 2025 Responden menanyakan puskesmas sruweng sudah 
ada imunisasi JE 

Aplikasi 
Whatsapp   

Susi Responden 
belum 
mengetahui 
imunisasi apa 
yang ada di 
puskesmas 

Memberikan 
informasi tentang 
imunisasi apa saja 
yang ada di 
puskesmas 

3 27 Maret 2025 Responden menayakan jadwal pelayanan cek kehamilan 
buka atau tidak, dan pendaftaran online bisa tidak lewat 

Aplikasi 
Whatsapp   

Dedi Odd 
 

Responden 
belum 

Memberikan 
informasi jadwal 

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA 
PUSKESMAS SRUWENG 

Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 
Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 

Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


poli umum untuk cek kehamilan mengetahui 
jadwal periksa 
hamil jika 
tanggal 
merah dan 
jika mau 
daftar lewat 
online 

jika tanggal merah 
puskesmas linur 
kecuali buat 
persalinan, dan 
untuk daftra online 
masuknya poli KIA  

4 27 Maret 2025 Responden menanyakan syarat tes kesehatan catin apa 
saja 

Aplikasi 
Whatsapp   

Waras Non 
Sari  

Responden 
belum 
mengetahui 
persyaratan 
apa saja yang 
perlu dibawa 
saat tes catin  

Memberikan 
informasi cukup 
membawa KTP dan 
uang 

5 26 Maret 2025 

 
 

Google 
reviews 

Anjay Jr Responden 
merasa 
karyawan laki 
laki kurang 
tegas  

Mendiskusikan ke 
forum organisasi di 
pusksemas untuk 
tindak lanjutnya 

6 29 Maret 2025 

 
 

Google 
reviews 

Adi Widayat Responden 
belum puas 
dengan 
pelayanan 
dokternya 

Mendiskusikan ke 
forum organisasi 
dipusksemas untuk 
tibdak lanjutnya 

7 1-31 Maret 
2025 

Nihil Kotak saran - - - 

8 1-31 Maret 
2025 

Nihil Instagram - - - 

9 1-31 Maret 
2025 

Nihil Facebook - - - 



 
 
 
 
 

                             Mengetahui, 31 Maret 2025 
Kepala Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 
 
 
 
 

Basuki, S.Kep.Ners 
Pembina Tingkat I/IVb 

NIP. 19680305 199103 1 009 
 

31 Juli 2024 
 

Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 
 

 
 
 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

RENCANA TINDAK LANJUT ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN MARET TAHUN 2025 
 

NO UNIT 
KEGIATAN 

 
TUJUAN SASARAN TEMPAT WAKTU PELAKSANA BIAYA KETERANGAN 

1 Manajemen 
Puskesmas 
Sruweng 

Membalas 
langsung lewat 
aplikasi 
WhatsApp 

Responden 
tahu 
informasi 
yang 
dibutuhkan 
 

Petugas 
pengelola 
SKM dan 
responden 

Puskesmas 
Sruweng 

1-31 
Maret 
2025 

Melinda - Informasi telah 
tersampaikan melalui 
WhatsApp oleh petugas 
 
Hasil Evaluasi : 
Responden telah 
mengetaui informasi 
yang dibutuhkan 

 
                                 Mengetahui, 31 Maret 2025 

Kepala Puskesmas Sruweng 
 
 
 

 
Basuki, S.Kep.Ners 

Pembina Tingkat I/IVb 
NIP. 19680305 199103 1 009 

 
Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 
DAN KELUARGA BERENCANA 

PUSKESMAS SRUWENG 
Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 

Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 
Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


 

 
 
 

IDENTIFIKASI DAN ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN 30 APRIL 2025 
 

NO TANGGAL UMPAN BALIK DARI MASYARAKAT 
DISAMPAIKAN 

MELALUI 
PENYAMPAI 

PESAN 
ANALISIS RTL 

1 01 April 2025 Responden menanyakan pemeriksaan catin di lakukan 
kapan  

Aplikasi 
Whatsapp   

Anggun Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal 
pemeriksaan 
catin 

Memberikan 
informasi bahwa 
catin bis dilakukan 
setiap hari kecuali 
tanggal merah dan 
hari minggu 

2 03 April 2025 Responden menanyakan apa bisa USG hari ini  Aplikasi 
Whatsapp   

Liii Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal USG 

Memberikan 
informasi bahwa 
USG bisa dilakukan 
setiap hari kecuali 
dokternya ada 
kepentingan di luar 

3 22 April 2025 Responden menayakan di puskesmas sruweng ada 
dokter tht tidak 

Aplikasi 
Whatsapp   

Eni 
Kurniawati 
 

Responden 
belum 
mengetahui 
pemeriksaan 

Memberikan 
informasi bahawa 
tidak ada dokter 
THT adanya dokter 

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA 
PUSKESMAS SRUWENG 

Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 
Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 

Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


apa saja yang 
ada di 
puskesmas 

umum 

4 27 April 2025 Responden menanyakan pemeriksaan kandunagn 
apakah tanggal merah bisa 

Aplikasi 
Whatsapp   

Windi Yulian  Responden 
belum 
mengetahui 
jadwal buka 
puskesmas 
sruweng 

Memberikan 
informasi tanggal 
merah puskesmas 
libur kecuali untuk 
melahirkan 

5 16 April  2025 

 
 

Google 
reviews 

Sari 
Hasanah 

Responden 
merasa 
pelayanan 
kurang puas  

Mendiskusikan ke 
forum organisasi di 
pusksemas untuk 
tindak lanjutnya 

6 26 April  2025 

 

Google 
reviews 

Jenny Juno Responden 
merasa 
pelayanan 
kurang puas  

Mendiskusikan ke 
forum organisasi di 
pusksemas untuk 
tindak lanjutnya 

7 26 April  2025 

 

Google 
reviews 

Nadya 
Tessa 
Ayulika 

Responden 
merasa 
pelayanan 
kurang puas  

Mendiskusikan ke 
forum organisasi di 
pusksemas untuk 
tindak lanjutnya 



 

8 1-30 April 
2025 

Nihil Kotak saran - - - 

9 1-30 April 
2025 

 

Instagram Ndayaayu Responden 
merasa 
pelayanan 
belum puas 
dengan alat 
timbangnya  

- Mendiskusikan ke 
forum organisasi di 
pusksemas untuk 
tindak lanjutnya 

10 1-30 April 
2025 

Nihil Facebook - - - 

 
 

                             Mengetahui, 30 April 2025 
Kepala Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 
 
 
 
 

Basuki, S.Kep.Ners 
Pembina Tingkat I/IVb 

NIP. 19680305 199103 1 009 
 

31 Juli 2024 
 

Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 
 

 
 
 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 



 
 

RENCANA TINDAK LANJUT ANALISIS KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT / SASARAN PELAYANAN 
MELALUI APLIKASI WHATSAPP / INSTAGRAM / FACEBOOK / KOTAK SARAN  

BULAN APRILTAHUN 2025 
 

NO UNIT 
KEGIATAN 

 
TUJUAN SASARAN TEMPAT WAKTU PELAKSANA BIAYA KETERANGAN 

1 Manajemen 
Puskesmas 
Sruweng 

Membalas 
langsung lewat 
aplikasi 
WhatsApp 

Responden 
tahu 
informasi 
yang 
dibutuhkan 
 

Petugas 
pengelola 
SKM dan 
responden 

Puskesmas 
Sruweng 

1-30 
April 
2025 

Melinda - Informasi telah 
tersampaikan melalui 
WhatsApp oleh petugas 
 
Hasil Evaluasi : 
Responden telah 
mengetaui informasi 
yang dibutuhkan 

 
                                 Mengetahui, 30 April 2025 

Kepala Puskesmas Sruweng 
 
 
 

 
Basuki, S.Kep.Ners 

Pembina Tingkat I/IVb 
NIP. 19680305 199103 1 009 

 
Ketua Tim Survei Puskesmas Sruweng 

 
 
 
 

Arbarini Handayani, A.Md.Keb 
Penata Tingkat I/IIId 

NIP. 197101211991032007 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN 

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 
DAN KELUARGA BERENCANA 

PUSKESMAS SRUWENG 
Jalan Raya Sruweng No.97 Sruweng, Kode Pos 54362 Telp. (0287) 551298 

Laman : puskesmassruweng.kebumenkab.go.id 
Pos-el : sruweng.puskesmas@gmail.com 

mailto:sruweng.puskesmas@gmail.com


 


